
BOLETÍN OFICIAL DEL ESTADO
Núm. 78 Sábado 31 de marzo de 2012 Sec. I.   Pág. 26947

indique la posición geográfica del equipo terminal de un usuario de un servicio de 
comunicaciones electrónicas disponible para el público.»

Artículo 4. Modificación de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad 

de la información y de comercio electrónico.

Se modifica la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la 
información y de comercio electrónico, en los siguientes términos:

Uno. Se añade un nuevo apartado 4 al artículo 20, con el tenor siguiente:

«4. En todo caso, queda prohibido el envío de comunicaciones comerciales 
en las que se disimule o se oculte la identidad del remitente por cuenta de quien se 
efectúa la comunicación o que contravengan lo dispuesto en este artículo, así como 
aquéllas en las que se incite a los destinatarios a visitar páginas de Internet que 
contravengan lo dispuesto en este artículo.»

Dos. Se añade un nuevo párrafo al apartado 2 del artículo 21, con la siguiente 
redacción:

«Cuando las comunicaciones hubieran sido remitidas por correo electrónico, 
dicho medio deberá consistir necesariamente en la inclusión de una dirección 
electrónica válida donde pueda ejercitarse este derecho, quedando prohibido el 
envío de comunicaciones que no incluyan dicha dirección.»

Tres. Se modifica el artículo 22, que queda redactado del siguiente modo:

«Artículo 22. Derechos de los destinatarios de servicios.

1. El destinatario podrá revocar en cualquier momento el consentimiento 
prestado a la recepción de comunicaciones comerciales con la simple notificación 
de su voluntad al remitente.

A tal efecto, los prestadores de servicios deberán habilitar procedimientos 
sencillos y gratuitos para que los destinatarios de servicios puedan revocar el 
consentimiento que hubieran prestado. Cuando las comunicaciones hubieran sido 
remitidas por correo electrónico dicho medio deberá consistir necesariamente en la 
inclusión de una dirección electrónica válida donde pueda ejercitarse este derecho 
quedando prohibido el envío de comunicaciones que no incluyan dicha dirección.

Asimismo, deberán facilitar información accesible por medios electrónicos 
sobre dichos procedimientos.

2. Los prestadores de servicios podrán utilizar dispositivos de almacenamiento 
y recuperación de datos en equipos terminales de los destinatarios, a condición de 
que los mismos hayan dado su consentimiento después de que se les haya 
facilitado información clara y completa sobre su utilización, en particular, sobre los 
fines del tratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto en la Ley Orgánica 
15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal.

Cuando sea técnicamente posible y eficaz, el consentimiento del destinatario 
para aceptar el tratamiento de los datos podrá facilitarse mediante el uso de los 
parámetros adecuados del navegador o de otras aplicaciones, siempre que aquél 
deba proceder a su configuración durante su instalación o actualización mediante 
una acción expresa a tal efecto.

Lo anterior no impedirá el posible almacenamiento o acceso de índole técnica 
al solo fin de efectuar la transmisión de una comunicación por una red de 
comunicaciones electrónicas o, en la medida que resulte estrictamente necesario, 
para la prestación de un servicio de la sociedad de la información expresamente 
solicitado por el destinatario.»
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Cuatro. El párrafo a) del artículo 31 queda redactado de la manera siguiente:

«a) Las personas físicas o jurídicas titulares de un derecho o interés legítimo, 
incluidas aquéllas que pudieran verse perjudicadas por infracciones de las 
disposiciones contenidas en los artículos 21 y 22, entre ellas, los proveedores de 
servicios de comunicaciones electrónicas que deseen proteger sus intereses 
comerciales legítimos o los intereses de sus clientes.»

TÍTULO III

Medidas dirigidas a corregir las desviaciones por desajustes entre los costes 
e ingresos en los sectores eléctrico y gasista

Artículo 5. Modificación de la retribución de la actividad de distribución de energía 

eléctrica.

1. Se establece como criterios para la retribución de la actividad de distribución, con 
efectos sobre la retribución a percibir desde el 1 de enero de 2012, los siguientes:

a) Se retribuirá en concepto de inversión aquellos activos en servicio no amortizados 
tomando como base para su retribución financiera el valor neto de los mismos.

b) El devengo de la retribución generado por instalaciones de distribución puestas 
en servicio el año n se iniciará desde el 1 de enero del año n+2.

2. En aplicación de lo recogido en el apartado anterior, se modifica la retribución 
correspondiente al año 2012 para las empresas distribuidoras con más de 100.000 
clientes, así como a FEVASA y SOLANAR, deducidos los otros ingresos derivados de los 
derechos de acometida, enganches, verificación y alquiler de aparatos de medida, que 
figura con carácter de provisional en la Orden IET/3586/2011, de 30 de diciembre, por la 
que se establecen los peajes de acceso a partir de 1 de enero de 2012 y las tarifas y 
primas de las instalaciones del régimen especial, que pasará a ser 4.606.000 miles de 
euros de acuerdo a lo recogido en la siguiente tabla:

Empresa o grupo empresarial Miles de euros

Iberdrola Distribución Eléctrica, S.A.U. . . . . . . . . . . 1.568.992
Unión Fenosa Distribución, S.A.. . . . . . . . . . . . . . . . 742.744
Hidrocantábrico Distribución Eléctrica, S.A. . . . . . . . 147.897
E.ON Distribución, S.L.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 142.883
Endesa (peninsular) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.704.211
Endesa (extrapeninsular) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 297.925
FEVASA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.029
SOLANAR . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 318

   Total . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4.606.000

3. Se revisan los costes reconocidos para 2012 destinados a la retribución de la 
gestión comercial realizada por las empresas distribuidoras con más de 100.000 clientes, 
así como por FEVASA y SOLANAR, que ascenderán en 2012 a 56.648 miles de euros, 
desglosados por empresas distribuidoras según establece el cuadro adjunto:

Empresa o grupo empresarial Miles de euros

Iberdrola Distribución Eléctrica, S.A.U. . . . . . . . . . . 22.202
Unión Fenosa Distribución, S.A.. . . . . . . . . . . . . . . . 7.680
Hidrocantábrico Distribución Eléctrica, S.A. . . . . . . . 1.443
E.ON Distribución, S.L.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.243
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